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ESTATÍSTICA APLICADA À ADMINISTRAÇÃO – BACHARELADO EM ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA
ATIVIDADES – SEMESTRE 2015.1 – PROFESSOR MARCELO MENEZES REIS

ATIVIDADE 3 – UNIDADE 5

1) Para a companhia de águas da questão 1 da Atividade 2, historicamente 8% das reclamações mensais dos seus clientes são sobre faturamento incorreto. 						(2,5)
a) Em um mês qualquer são apresentadas 25 reclamações pelos clientes. Calcule a probabilidade de que duas ou mais sejam sobre faturamento incorreto. (1,0)
b) Para a mesma situação do item a, calcule a probabilidade de que mais de 5 reclamações sejam sobre faturamento incorreto. (1,0)
c) Qual é a média anual de reclamações por faturamentoincorreto? (0,5)

2) Uma operadora de pedágios está preocupada com o dimensionamento de uma de suas praças. Muitos motoristas estão reclamando das filas, pois há apenas duas gôndolas operando todo o tempo. Estudos mostraram que em média 4 carros chegam na praça de pedágio a cada 15 minutos.			(2,0)
a) Qual é a probabilidade de que mais de 2 carros cheguem à praça em 15 minutos?	(1,0)
b) Qual é a probabilidade de que cheguem exatamente 16 carros em um período de uma hora? (1,0)

3) A produção diária de água tratada em uma cidade turística, durante o verão, segue uma distribuição normal com média de 100 mil litros e desvio padrão de 15 mil litros. Com base nessas informações responda os itens a seguir.										(2,5)
a) Calcule a probabilidade de que em um dia qualquer do verão a produção de água tratada supere o consumo previsto de 118 mil litros.(0,5)
[bookmark: _GoBack]b) Calcule a probabilidade de que em um dia qualquer do verão a produção de água tratada esteja entre 80 mil e 125 mil litros. (1,0)
c) Determine o intervalo simétrico em relação à média onde se encontram 95% dos valores da produção diária de água tratada durante o verão. (1,0)

4) Estudos anteriores mostraram que o tempo de atendimento em consultas médicas em postos de saúde do município de Orquestra seguem uma distribuição normal com desvio padrão conhecido e igual a 5 minutos. 
a) Uma amostra aleatória de 40 consultas médicas em postos de saúde do município de Orquestra foi analisada, resultando em uma média amostral de 20 minutos. Determine um intervalo de 95% de confiança para a média do tempo de atendimento em consultas médicas em postos de saúde do município.
b) Que tamanho de amostra será necessário para estimar um intervalo de 95% de confiança para a média do tempo de atendimento em consultas médicas em postos de saúde do município de Orquestra, com erro de 1 minuto, supondo o mesmo desvio padrão do enunciado.

5) A existência de erros em formulários de pedidos de aposentadoria é uma grande dor de cabeça para o Instituto de Previdência do estado de Pindorama. Para ter uma ideia do tamanho do problema o Instituto selecionou uma amostra aleatória de 200 pedidos, tendo identificado que havia erros em 40 deles. Que tamanho de amostra seria necessário para estimar com 95% de confiança a proporção de formulários com erros, com precisão de 2,5%?
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