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ATIVIDADE 2 – UNIDADES II, IV e V 

1) Sobre as decisões tomadas no seu setor, como elas costumam acontecer? Você ou o seu superior costumam usar alguma técnica, manual ou procedimentos já prontos? São decisões mais rotineiras ou inesperadas? Como lidam com as mudanças de informações? Você acredita em um plano sequencial ou em uma abordagem menos estruturada de decisão?

2) Você é o gerente de um determinado setor que esta melhorando a gestão com o estabelecimento de indicadores e metas. Agora você precisa estimular todos os colaboradores do seu setor a perseguir os objetivos proposto. Quais seriam suas ações, como líder, para encaminhar este assunto?

