1. O órgão público em que você trabalha apresenta uma estrutura descentralizada e pulverizada pelo território nacional, contudo, seu processo de compras ocorre de forma centralizada. Nos últimos seis meses, os gerentes têm se queixado de certo descontrole na programação de compras (compra direta, carta convite, tomada de preço e consulta pública), gerando falta de alguns tipos de bens e excesso de outros. A partir da descrição dessa situação, elabore um texto analisando como cada uma das categorias de SIs pode ajudar a organização na solução dos seus problemas.
2. Faça uma pesquisa em um site de busca a fim de identificar ao menos dois SIs, utilizados por um órgão de governo, e descreva sua finalidade, tipos de controle, tipos de tomada de decisão, recursos, vantagens e onde se aplicam. (citar o link). 
3. Verifique se a organização onde você trabalha/estuda é orientada a funções ou a processos. Verifique o Quadro 2 (Unidade 1) e, para cada característica analisada, assinale a coluna em que essa organização melhor se enquadra. Não deixe de escrever as evidências para justificar a sua escolha.

4. Verifique se no órgão público, onde você trabalha ou está lotado, se existe algum tipo de SCM; caso positivo, descreva sua estrutura; e caso negativo, faça uma pesquisa interna para verificar como este tipo de sistema seria útil; quais benefícios ele traria a sua organização e qual seria a sua estrutura e seus componentes.
5. Verifique se no órgão público, onde você trabalha ou está lotado, se existe algum tipo de CRM; caso positivo, descreva sua estrutura; e caso negativo, faça uma pesquisa interna para verificar como este tipo de sistema seria útil; quais benefícios ele traria a sua organização e qual seria a sua estrutura e seus componentes.
6. Verifique se no órgão público, onde você trabalha ou está lotado, se existe algum tipo de ERP; caso positivo, descreva sua estrutura; e caso negativo, faça uma pesquisa interna para verificar como este tipo de sistema seria útil; quais benefícios ele traria a sua organização e qual seria a sua estrutura e seus componentes.
7. Verifique se no órgão público, onde você trabalha ou está lotado, se existe algum tipo de BI; caso positivo, descreva sua estrutura; e caso negativo, faça uma pesquisa interna para verificar como este tipo de sistema seria útil; quais benefícios ele traria a sua organização e qual seria a sua estrutura e seus componentes.
8. Faça uma pesquisa na internet, utilizando um site de busca, e identifique serviços do tipo governo eletrônico (exemplo: <http://www.redegoverno.gov.br>. Acesso em: 21 nov. 2010.), classifique-os considerando a esfera (federal, estadual e municipal); categoria (G2G – G2B – G2C); e tipo de serviços (institucional, transacional, colaborativo, integrado e personalizado). 






ATIVIDADE 2
1. Explique a importância do capital intelectual para o processo de inovação em uma empresa pública.
2. [bookmark: _GoBack]Explique por que gerenciar o capital intelectual é uma tarefa complexa.
3. Explique a diferença entre valor de mercado e valor contábil de uma organização. 
4. Explique os diferentes tipos de capitais intelectuais. Dê um exemplo prático na área da administração pública.
5. Verifique se no órgão público, onde você trabalha ou está lotado, se existe algum tipo aplicação com uso da ferramenta BSC; caso positivo, descreva sua estrutura; e caso negativo, faça uma pesquisa interna para verificar como este tipo de sistema seria útil; quais benefícios ele traria a sua organização e qual seria a sua estrutura e seus componentes.
6. Verifique se no órgão público, onde você trabalha ou está lotado, se existe algum tipo alinhamento entre estratégia pública e estratégia de TI; caso positivo, descreva como se dá este alinhamento; e caso negativo, faça uma pesquisa interna para verificar como este tipo de alinhamento seria útil; quais benefícios ele traria a sua organização e como se daria este alinhamento.



	FORUM Nº 01
Reflita sobre a inovação tecnológica e o choque de gerações nas organizações.
Por que a introdução dos sistemas de informações e comunicação geram resistências entre os colaboradores em algumas organizações O quanto isso se deve ao choque de gerações?

