DISCIPLINA NEGOCIAÇÃO E ARBITRAGEM

ATIVIDADE 1

Questões são objetivas: Gabarito 1- e; 2-d;3-d;4-a. VALEM 1 PONTO CADA.

1-)  A negociação pode ser utilizada em qual dos procedimentos abaixo (assinale a alternativa correta):
a) na arbitragem
b) no processo judicial
c) na mediação
d) em nenhum dos casos relacionados nas letras “a”, “b” e “c”
e) em todos os casos relacionados nas letras “a”, “b” e “c”.

2-) Qual alternativa que contem comportamento não ético na negociação:
a) Preservar os valores e princípios éticos de acordo com a intenção da outra parte.
b) Respeitar os interesses do oponente.
c) Utilizar manuais internos de procedimentos éticos.
d) Utilizar informações confidenciais, suborno, falsificação.
e) Preservar valores e princípios éticos independente da intenção da outra parte.

3-) Qual das alternativas abaixo contempla a resposta correta para o seguinte questionamento: em que situação ocorre o envolvimento de uma terceira parte no processo de negociação?
a) Quando há necessidade de preservar valores e princípios éticos independente da intenção da outra parte.
b) Para respeitar os interesses dos negociadores.
c) Quando o oponente solicitar o envolvimento da terceira parte.
d) Quando as partes percebem que não são mais capazes de chegar ao acordo.
e) Sempre que houver necessidade de informações confidenciais.

4-) Das afirmações abaixo assinale a que mais se adéqua a utilização da persuasão no procedimento de negociação:
a) Formulo sugestões e proposições de qualidade significativa.
b) Faço com que as pessoas conheçam rapidamente meus desejos e vontades.
c) Solicito ativamente a opinião e as sugestões das pessoas.
d) Oriento as pessoas a verem os aspectos estimulantes de uma situação.
e) Conservo um distanciamento mesmo em situações difíceis.

Questões para respostas dissertativas, valem 2 pontos cada.

5 ) Conceitue negociação.

6 ) A negociação pode ser utilizada no processo judicial? Se possível, em qual, ou, quais fase(s) do processo?

7 ) A negociação pode ser utilizada na arbitragem? Se não, porque? Se sim, em qual momento?





