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objetivo deste segundo
fasciculo do curso Gestdo

Ambiental é fornecer subsidios
para 0 mapeamento de conflitos existentes.
Ser&o abordados temas como: o conceito de
conflito, em sua perspectiva ambiental; as
principais tipologias de conflitos ja
sistematizadas por pesquisadores; o papel da
equipe técnica no levantamento dos dados e
informacdes, os atores envolvidos que se
enfrentardo no processo de negociacédo; as
etapas basicas do mapeamento de conflitos;
a deteccdo da existéncia dos mesmos e
metodologias de abordagem, dentre outras
questdes. Conhecerd também um
instigante estudo de caso, sobre a regido
de entremares, ocorrido em Campeche,
Floriandpolis (SC). No final, vocé estara
habilitado a mapear conflitos e detectar
problemas, pronto a prosseguir na
proxima etapa, que envolve a
identificacéo dos fatores geradores de
conflitos.
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Como Integrar os atores

a solucao dos conflitos passa,

necessariamente, pela
identificacdo dos mesmos e suas
posicbes em termos de legitimidade
para tomada de decisdo. Outra
questdo a ser considerada para o bom
encaminhamento da negociagéo é o
nivel de informac&o que cada uma das
partes possui para iniciar a negociacdo
e que se constitui como vantagem
competitiva.
A integracdo dos atores pressupde igualdade
de condicdes, direitos, possibilidades de
intervengdo, bem como respeito as diferencas
culturais, sociais, econdmicas e ideologicas das
partes. Estas diferencas ndo devem interferir no
processo de negociacdo, nem dirigir a formagéo
do consenso e do acordo final.
O maior obstaculo encontrado para solugdo
em conflito é a dificuldade em definir os
objetivos do mesmo entre as partes, pois
geralmente existem ambigliidades em torno de
questdes comuns. E bom lembrar, no entanto,
que interesses e valores pessoais ndo fazem

parte de negociagdes objetivas.

Uma das estratégias utilizadas na gestdo de
conflitos ambientais é a de audi¢édo ativa. Ela
implica em escutar/entender os conceitos/
significados nos debates, para depois estruturar
as proximas estratégias. A separacdo precisa
entre necessidades materiais e humanas
fundamentais; e a diferenciacdo entre
interesses (0 que realmente uma das partes
guer) e posicoes (0 que uma das partes diz que
guer) constitui-se numa das principais etapas
para aproximar os atores e encaminhar o
conflito da esfera da estruturacéo para os niveis
de analise e deciséo.
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Numa negociac¢éo, a conducdo do processo de formagdo do consenso requer
A um conjunto de pessoas com perfis adequados. A definicdo das posicdes e
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responsabilidades das partes envolvidas no processo de negociagdo é de vital
importéncia para o encaminhamento da mesma. Esta definicdo devera ser
orientada com base no perfil de cada parte, tais como: o lider, 0 bom sujeito, o

mau sujeito, o sujeito linha dura, o sujeito aglutinador. Colocando cada uma
das partes no seu devido lugar, os resultados da negociagdo serdo promissores.

0O curso Gestdo Ambiental est4 estruturado em 8 fasciculos. Cada fasciculo sera encartado no Diario
Catarinense, todas as 42 Feiras. E um curso a distancia, que permite a vocé estudar no horéario
e no local que lhe for mais conveniente, sem ter gastos de locomocé&o. Ao final do curso, vocé
poderéd obter seu certificado de concluséo, prestando um exame de aprovagéo, em qualquer
uma das unidades do SENAI-SC. A taxa a ser paga para prestar o exame é de R$ 10,00. O
SENAI também pode aplicar o teste de avaliagdo dentro das empresas, para grupos que
estejam realizando este curso. Monte o0 seu grupo de estudos e entre em contato com o
SENAI. Para tirar o m&ximo proveito deste curso e obter seu certificado, siga estas dicas:
®estude os fasciculos na ordem apresentada;

®ap0s corrigir os exercicios, reveja 0s pontos em que ndo obteve acerto total;
®determine seu ritmo de estudo e procure manter-se fiel a ele: ndo deixe que nada
interfira no objetivo a que se prop0s;
®apos o término do curso, faca a revisao;
®marque entdo o dia e a hora no SENAI-SC para fazer o teste.

®faca todos os exercicios;




O QueE
Um Conflito

Muitos conflitos ambientais tornam-se endémicos, sem
encontrar solucdo. Convive-se com eles cotidianamente
- passam a fazer parte da comunidade e de seu entorno,
sem apontar para saidas. No entanto, eles existem, caso
as partes interessadas adotem uma postura de enfrentar

0s desafios propostos.

ntende-se por conflito endémico aquele que, afetando qualquer tipo de patriménio,

advém de uma dinamica ciclica, desenvolvida num periodo prolongado, sem alcancar

solucdo. Diante dele, os atores se aproveitam e desenvolvem estratégias de favorecimento
unilateral, como é o caso, por exemplo, da ocupacédo irregular do solo urbano.

Os conflitos sdo formas de
interacdo social que implicam em
enfrentamentos. Suas causas
podem ser varias: na ciéncia
politica, o sentido apreendido é
de que alguns tipos de conflitos
originam-se pela escassez de
recursos. Para o marxismo, o

conflito ¢é resultante das
contradicbes do modo de
producdo capitalista, pela

apropriacdo desigual dos bens
materiais. Nos anos 50/60, os
conflitos eram entendidos como
parte das mudancgas sociais
decorrentes do processo de
modernizacdo do pos-guerra.
Existem autores que o definem
como “a incompatibilidade de
interesses que aflora a proposito
da prevencéo ou reparagdo de um
dano ambiental.”

CONFLITO AMBIENTAL

O conflito ambiental, por sua vez,
€ um tipo particular de conflito
social onde a tematica de disputa
se refere aos aspectos ambientais.

Lembre-se que ele:

B é um processo, Ndo € estatico e
possui desdobramentos e
mudancas espaco-temporais;

M desenrola-se no ambito da
esfera publica;

B ¢ derivado de acdes coletivas
organizadas;

B resulta de diferentes valores,
percepcoes e significados;

B tem uma dinadmica de
0posicao;

B surge quando ha um reconhe-
cimento entre as partes que
existe um conflito entre elas,
gue precisa ser resolvido.

Desta maneira, um conflito entre
um individuo e o Estado nédo pode
ser considerado um conflito
ambiental: é pessoal. O conflito
ambiental é resultado de forgas
organizadas contra o Estado. Isto
0 caracteriza bem: ele deve ser
fruto da demanda social,
representada por pessoas, com
distintos graus de organizagdo, em
interacdo com outros grupos,
igualmente organizados, tais
como: associagodes civis, comissoes
de bairros, empresas comerciais,
instituicdes publicas e estatais nas
esferas municipal, estadual ou
federal.

O conflito resulta de posturas
opostas de como o ambiente é
percebido; dos valores atribuidos
ao entorno e das relagdes do ser
humano com este e dos
significados das acdes sobre o
meio ambiente.

Héa processos que ndo chegam a
constituir conflitos, porque ndo se
constitui um grupo organizado
(néo passam de ac¢0es isoladas) ou
porque, mesmo organizados, ndo
conseguem despertar a atencéo da
outra parte.

A presuncao leva a auto-destruicao numa negociacao.

OS ENVOLVIDOS

A crescente atencdo despertada
pelos novos movimentos sociais
de carater ambiental tem servido
para enriquecer a andlise dos
conflitos sociais, mas os modelos
tradicionais ndo consideravam a
participacdo popular como parte
integrante na formacdo do
processo de consenso durante as
negociacgdes. Hoje, sabe-se que o
conjunto de atores diretos/
indiretos e intervenientes que
modelam o contexto de um
conflito é muito grande e que a
cidadania € elemento funda-
mental no desenvolvimento da
solugcdo de qualquer confronto.
Por isso, as partes interessadas,
independente dos seus niveis de
representacdo, tém assento nos
foruns de discussdo. Entretanto,
ainda falta um longo trabalho de
educacdo ambiental para
instrumentalizar o cidad&@o do seu
real poder de intervengao nos
ambientes em que vive, em busca
do desenvolvimento sustentavel e
da solucdo de conflitos
ambientais. Nessa direcdo, a
participacdo popular foi a grande
mudanc¢a do ultimo século. O
seculo XXI, com certeza, vera
ampliada as potencialidades
politicas de convivio das
diferencas, a capacidade de
intervencéo, a possibilidade de
discussdo e de desenvolvimento
de estratégias para preservacédo e
conservagdo ambiental.

SENAI,

A SEU SERVICO

A crise da empregabilidade e a
necessidade de programas para
gerar emprego e renda vém
exigindo dos profissionais o

desenvolvimento de novas
habilidades para enfrentar com
autonomia e responsabilidade a
globalizacéo.

Como resposta a tal exigéncia, o
SENAI, (Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial) através
de suas 26 unidades espalhadas
por Santa Catarina, oferece um
ensino que capacita os partici-
pantes a uma inser¢gdo competente
na sociedade, para um pleno
exercicio da cidadania. S&o cursos
de aprendizagem, qualificacgéo,
técnicos, tecndlogo e pos-
graduacdo, com estrutura flexivel e
que utilizam os mais modernos
recursos, desenvolvendo o espirito
empreendedor.

Além disso, o SENAI-SC, através do
CEDEP, (Centro de Desenvolvi-
mento Empresarial da Grande
Florian6polis) coloca aos
empreendedores de todos os portes
seus servicos de consultoria e
programas de capacitacdo
gerencial, visando tornar cada
empresa mais competitiva e
qualificada.
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Tipologia de Conflitos

a literatura especializada,
existem varias
classificacbes sobre
conflitos. Cada uma
delas se orienta por
i critérios especificos, tais
como: origem dos
problemas; tipos de
disputas; posicOes etc.
Pelo critério de listagem
de problemas, eles
podem ser classificados
como estruturais, de objetivos, de
comunicacao, de constatacao dos
fatos; de procedimentos; de
poder, de integracdo e de
intercAmbio.

-ESTOU CLASSIFICANDO
OS CONFLITOS!

ESTRUTURAIS

Neste caso, os problemas

que definem o que é o

conflito séo oriundos da parte

interessada. Alguns conflitos

de ordem estrutural originam-

se da confuséo entre interesses

pessoais e grupais; entre interesses

materiais e necessidades humanas

fundamentais ou de abordagens

discrepantes para conduzir
conflitos competitivos.

-NAO SEI SE MATO A FOME QU
FICO M-A-R-A-V-I-L-H-O-S-Al

DE OBJETIVOS

Apresentam problemas definidos
por todos os envolvidos, o que
pensam e 0 contexto do
ambiente. A causa dos conflitos de
objetivos pode estar nas falhas em
identificar partes envolvidas; 0s
objetivos fundamentais em
discussdo; as opcOes dos
oponentes; as diferentes defini-
¢Oes para 0s mesmos termos etc.

- CHING LING DING!
- TAIS TOLO, ESTUPOR?

DE COMUNICACAO
= @
[ |

SANTA CATARINA

Sao conflitos relacionados com 0s
didlogos e seus respectivos
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entendimentos pelas partes
envolvidas. Os problemas |+
que originam conflitos de ;
comunicagao sao do tipo:
desentendimento dos
protocolos; falha no
entendimento da
perspectiva do opo- ‘===
nente;
diferencas linglisticas; estereo-
tipos; dentre outros.

DE CONSTATACOES
DE FATOS

Sao conflitos originados pela falta
de informacé@o objetiva sobre os
fatos que ddo origem e estao
relacionados com a situacéao
analisada. Geralmente, séo
provocados por conflitos de
interesse; perda de credibilidade;
dificuldade de entendimento dos
fatos ou falta de habilidade em
tratar com incertezas.

DE PROCEDIMENTOS

Neste caso, o conflito surge
qgquando se procura determinar
guem tomou decisdes que
deveriam ser advindas da justica
ou da construcdo de um processo
de consenso. Ocorrem guando
uma das partes é excluida; sdo
tomadas decisdes turbulentas;
houve perda de credibilidade nos
objetivos propostos; o poder
publico ndo se envolveu (ou
envolveu-se pouco) e, também,
guando existem problemas de
tempo para encontrar solucgdes.

DE PODER

Sao conflitos provocados pelo uso
coercitivo de algumas abordagens,
que beneficiam uma das partes em

barreiras culturais;

detrimento da outra. Suas causas
podem ser: falhas na identificacéo
das opcOes das outras partes;
assumir a forgca como unica forma
de resolver o conflito; falha em
prever as reagdes, dentre outras.

DE INTEGRACAO

Ocorrem em funcéo dos tipos de
relacionamentos entre pessoas ou
grupos de interesse. Surgem
quando se negligenciam
oportunidades para persuasdo ou
a persuasdo é ineficiente; existem
diferenca de valores etc.

DE INTERCAMBIO

Ocorrem quando as trocas
implicam em perda para uma das
partes. Bons exemplos de tais
situacdes sdo aquelas em que €
necessario negociar situacoes
inegociaveis; optar por alternativas
para limitar o desenvolvimento
dos acordos; onde existe recusa as
negociagdes ou nao se legitimam
as propostas das outras partes.

A defini¢éo da tipologia
do conflito é fundamental para

0 sucesso de qualquer
negociacao.

Mais vale um uma deciséo objetiva, do que um conjunto de possibilidades.



A Equipe Técnica

equipe técnica, num

processo de negociacéao,

nao € a que ira negociar e
tomar decisbes. A funcdo da
equipe técnica é dar suporte com
informacdes objetivas sobre as
questdes em conflito. Ao preparar-
se para a fase de pré-negociacéao,
devem ser tomados alguns
cuidados com procedimentos
especiais, tais como:

B As equipes técnicas de ambas
as partes devem ser
reconhecidas e credenciadas
pelas mesmas, para que 0S
dados e informagoes recebidos
tenham legitimidade na hora

Em meio ambiente, devagar se vai ao longe.

da negociagdo e permitam
futuras investigagdes, caso
necessario.

Em alguns casos, é fundamental
a contratacdo de equipe
externa para realizacao de
verificagcdes, como, por
exemplo, um EIA/RIMA. Esta
equipe deve ser reconhecida
pelas partes como adequada e
imparcial para realizar as
atividades contra-tadas,
mantendo a confidencia-lidade
dos resultados.

A composi¢do da equipe técnica
deve ser organizada com base
nas possibilidades de formagéo
de consenso ou uso de um
facilitador, pois a conducéo das
negociagoes, em cada fase, pode
exigir qualquer um destes
procedimentos.

B Os técnicos responsaveis pelas

ﬂ informagdes devem manter
- .

‘um canal de comunicacdo
aberto para intercambio
constante.

B Damesmaformaquea
equipe de negociagdo tem
seu codigo de ética, a
equipe de técnica também

LT T

deve ter seus procedimentos
documentados e legitimados por
ambas as partes.

ATENCAO EM DOBRO

O mundo de hoje é extremamente
complexo e da mesma forma o séo
os conflitos dele resultantes. A
compreensao técnica de um conflito
envolve muitos dados e informa-
coes, que so terdo validade para
negociacdo se realizados por
técnicos acreditados por instituicoes
e pelas partes envolvidas. A decisdo
técnica ndo é a que deliberara sobre
0 consenso: é um instrumento de
apoio a decisdo para o processo de
negociacao. Geralmente, os técnicos
apontam a melhor saida, entre-
tanto, a melhor saida néao é,
necessariamente, a melhor solucéo
para o conflito na Otica das partes
envolvidas. Mas, sem uma anélise
técnica, as decisdes ficam sem
nenhum suporte objetivo e
concreto. As informacdes s serdo
positivas na condugdo do processo
de negociacdo se forem
apresentadas de forma compre-
ensivel para os envolvidos, que
geralmente desconhecem o0s
procedimentos técnicos de
avaliacdo das questdes sob
intervencdo. Cabe, também, a
equipe técnica orientar o0s
envolvidos sobre as prioridades,
separando o que é importante de
detalhes técnicos irrelevantes. Isso é
fundamental para a tomada de
decisdo, pois da um tratamento néo-
técnico para questdes técnicas, sem
fugir da objetividade.

Adotando-se esses cuidados, cria-se
as condic¢Oes para construir um
programa de credibilidade sobre o
conflito, assegurando-se critérios
cientificos para orientar decisdes
objetivas.

- E FACIL E SIMPLES!

N

1{41'! =
o |

rF 9
'
1 - d
b
1
s

.!-,-'I i
|'.|'

A equipe técnica deve
reunir-se constantemente
com o grupo que fara parte
do processo de negociacéo,
instrumentalizando-o sobre
uma eventual ma utilizacdo
de dados e informacdes
pela outra parte.

SANTA CATARINA
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s Atores Envolvidos

Existem muitas classificacdes
de atores envolvidos em
conflitos. Em linhas gerais, a
classificacdo se organiza em
trés etapas: estruturacao,
andlise e decisdo. As falhas
na identificacdo de todas as
partes em disputa
comprometem seriamente 0
resultado das negociacgdes.
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ator é alguém que

representa, que

: encarna um papel
" dentro de um enredo ou de um

conflito. Um determinado grupo
ou individuo é um ator quando o
mesmo € visivel para a sociedade,
para um outro grupo, para uma
classe social ou pais, por uma
reivindicagdo, uma idéia, um
projeto, uma promessa, denuncia
ou uma disputa.

A idéia de ator ndo se limita
somente a pessoas ou grupos
sociais. Instituicdes publicas e
privadas também podem ser
atores sociais, assim como
sindicatos, ONG”s, partidos
politicos, jornais, radios, emissoras
de televisdo, igrejas e grupos
organizados informalmente.

TIPOLOGIA

FregUentemente, nos conflitos (e
mais especificamente nos conflitos
ambientais) os atores sao
classificados, conforme o papel
gue desempenham, em partes.

Primeira Parte
E aquela que inicia o conflito e o
institui em termos legais.

Segunda Parte

S&0 0s oponentes da primeira
parte. A segunda parte € a parte
afetada. E esta que estabelece a
existéncia do conflito, ao assumi-
lo com suas implicagdes, conside-
rando as a¢Oes da primeira parte.

Terceira Parte

Sdo os individuos, grupos ou
instituicdes que estdo fora do
processo de formacéo do conflito,
mas que, de alguma forma, estarédo
envolvidos em algum momento no
processo de negociagao.

Partes Intermediéarias
Diretas

Sao aquelas que déo suporte ao
levantamento de dados e
informagdes (equipe técnica); que
participam do processo sem ser
parte do mesmo, como, por
exemplo: 0s consensores,
facilitadores, lideres de opinido e
advogados.

Partes Intermediarias
Indiretas

Nao fazem parte do conflito, mas
sdo afetadas indiretamente pelos
resultados de toda negociacéao.

CLASSIFICACAO PELO
IMPACTO

Outra classificagdo utilizada para
identificar os atores em conflito
fundamenta-se no entendimento
do impacto e da geracdo do
conflito ambiental. Ela pressupde
um nivel de entendimento técnico
das questdes em discussdo, que
ndo é contemplado na
classificacdo anterior. Neste
modelo, os atores podem ser
iniciadores, receptores, geradores
ou reguladores.

Iniciador

E o grupo de pessoas fisicas ou
juridicas que, inteiradas do
impacto ambiental gerado ou a
gerar-se, comeca e desenvolve o
conflito ambiental. Em muitos
casos, o ator que inicia o conflito
pode coincidir com o ator receptor.

Receptor

E 0 conjunto de pessoas (inclusive
juridicas) que se consideram
afetadas pelo impacto ambiental,
seja de forma direta ou indireta
(outras pessoas, flora, fauna e

substrato fisico) e os que se

consideram estreitamente

vinculados.

Gerador
E o grupo de pessoas fisicas ou
juridicas cuja acdo ou omissao
ameaca e ocasiona um impacto
ambiental.

Regulador

E o0 grupo de pessoas juridicas que
tem por comprometimento regular
a gestdo do ambiente, o acesso aos
recursos naturais e a distribuicéo
dos bens ambientais. Neste caso,
a legislagdo ndo envolve o manejo
do conflito em si mesmo, mas é
um indicador para a boa gestdo
dos bens ambientais.

Escreva a pauta da negociacdo em linguagem simples e inclua horérios para cada tépico.



Formacao do Conflito

formacéo do conflito se da
em funcgdo das diferencas
existentes na sociedade e
como sdo encaminhadas suas
decisdes. A identificacdo dos tipos
de atores presentes num conflito
passa, necessariamente, por um
inventario da sustentacao de suas
opcoes e das forcas em jogo, que
antecede o processo de
negociagdo: so a identificacao dos
atores ndo € garantia de que o
conflito podera ser negociado. E
importante que o0s conflitos
ganhem, na esfera publica, seu
forum de solucdes e
encaminhamentos, pois, assim,
aqueles que sdo afetados
indiretamente pelas decisdes
passam  também a ter
oportunidade de participar no
processo de algum modo. Isto ndo
significa que para resolver
.-l- um conflito séo necessarias
ES 5 milhares de pessoas.
Entretanto, todas as partes
envolvidas devem estar
representadas na mesa de
negociagdo: 0s grupos de
interesse  necessitam
apresentar representantes
com legitimidade para
negociar e votar decisoes.
Se as pessoas ndo se sentem
adequadamente ouvidas ou
representadas, elas podem formar
um bloco de pressdo externo e
implementar acdes fora dos
resultados da mesa de negociagéo.

A MELHOR SOLUCAO

Muitos processos de decisédo
5 .a;“ enfatizam a questéo da
importancia de
representacdo dos
grupos interessados
para iniciar o processo de
negociacéao.

SANTA CATARINA

N&o conduza negociacdes por mais de duas horas sem intervalo.

Entretanto, ao focar o processo de
negociacdo somente na represen-
tacao de tais grupos, pode-se estar
deixando de lado ou eliminando
outras partes potencialmente
importantes para estabelecer o
processo de consenso. Além disso,
guando algumas decisdes sado
tomadas sem a presenca de uma
das partes no processo de
negociagao, a situacdo pode ficar
insustentavel.

Assim, recomenda-se que todas as
partes interessadas - direta ou
indiretamente - estejam represen-
tadas na mesa de negociacéao.

AS RETIRADAS

Outra questdo a ser considerada
no processo de negociacdo €
guando os representantes de
alguma das partes em face da
impossibilidade de negociacdo em
determinada fase, retiram-se em
detrimento do conjunto das partes
envolvidas. Em alguns momentos
do processo de negociagdo, 0s
representantes das partes, tornam-
se tao intransigentes, que
inviabilizam a continuidade do
processo de negociacdo. Para o
bem de todos, € aconselhavel uma

substituicdo, como estratégia para
0 bom andamento dos trabalhos.

A EXPERIENCIA

Intermediar requer experiéncia. As
partes que nunca vivenciaram tal
processo certamente encontrardo
obstaculos para encontrar
solucdes, em face das dificuldades
técnicas que o processo de
formacgéo de consenso apresenta.
Esta falta de experiéncia esta
sustentada, certamente, pela falta
de procedimentos técnicos, bem
como no desconhecimento de
dados e informacdes relevantes
para iniciar as negociagoes. A parte
sem experiéncia, com certeza, sera
excluida dos procedimentos,
desequilibrando as forgas
existentes e dificultando o
processo de negociagédo. A fungéo
do consensor ou facilitador torna-
se mais dificil nestes casos, pois
necessita estabelecer parametros
de avaliagdo para uma das partes
gue sequer tem experiéncia e
fundamentacdo técnica para
iniciar o dialogo. Por outro lado,
se 0 consensor ou facilitador
assumir o papel da parte
inexperiente, intervindo em seu
beneficio, o encaminhamento
pode tomar um rumo imprevisivel.

- SO TO ABRINDO ESPACO, SEU DOUTOR!
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Existem 6 atividades basicas fundamentais, que agem
como mecanismos de suporte para gestdo dos
conflitos ambientais enfrentados pelas partes antes
do estabelecimento formal dos processos de pré-
negociacdo, negociacédo e formalizagcdo de acordos.

1. O QUE E UM CONFLITO?

A definicdo da estrutura de um conflito € fundamental para eliminar equivocos da parte
que realiza as avaliagdes. E interessante entender como a primeira parte definiu o conflito,
sendo vocé a segunda ou terceira parte. A percepc¢édo nao fundamenta a compreensao de
nenhum fenémeno da realidade objetiva, dentre os quais os fendmenos ambientais. E
um equivoco traduzir percepcdo em conhecimento cientifico: entender objetivamente o
conjunto de ocorréncias que definem um fenémeno social, cuja origem sdo questdes de
carater ambiental, € algo radicalmente diferente. Esta fase é chamada de avalia¢cdo do
escopo do conflito.

2. QUEM SAO AS PARTES ENVOLVIDAS
E O QUE ELAS PENSAM SOBRE O CONFLITO?

O reconhecimento das partes envolvidas num conflito depende exclusivamente do tipo
de postura, seja ela pro-ativa ou reativa, que as partes desenvolvem para estabelecer o
processo de negociacao e o acesso as informacoes.

3. QUAIS SAO OS FATORES DE
COMPLICACAO PARA O CONFLITO?

Os fatores de complicacdo podem ser complexos e de dificil identificacdo, ou faceis de
serem identificados, porém dificeis de sofrer intervencgdo. Determina-los € imprescindivel.

4. QUAIS SAO OS PROBLEMAS DE COMUNICACAO?

Os problemas de comunicacdo podem se originar em falhas na interpretacdo dos canais
de informacao; distor¢des no entendimento dos contetdo proferidos pelos emissores ou
mesmo no uso de estruturas de conhecimento diversas para fundamentar os respectivos
conflitos ambientais.

5. QUAIS SAO AS ESTRATEGIAS UTILIZADAS PARA
CONFRONTAR OS OBIJETIVOS DO CONFLITO?

As estratégias deverdo estar fundamentadas nas possibilidades efetivas de verificacéo e
mapeamento do conflito, conforme sera visto a seguir.

6. QUAIS SAO AS ABORDAGENS SOBRE AS FORCAS
UTILIZADAS PARA SOLUCAO DO CONFLITO?

As solucdes podem ser encaminhadas para o consenso: tudo dependera das possibilidades
das partes envolvidas e dos objetivos colocados na mesa de negociagao.

O mapeamento de conflitos torna-se m:
implementacéo dos processos de negocia
forem realizadas 6 atividades basicas para fu

adotar este modelo, criam-se parametros comun
a troca de informacdes e a busca de solugoes.
numa pré-auditoria de verificacdo de uma parte e
0 que cada lado devera verificar antes de i
atividades basicas para identificar clara

devem ser confundidas com a

mapeamento dos mesmo



b &
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is facil se, antes da ' \
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cdo propriamente ditos, ~
1damentar os trabalhos. Ao

s de discusséo, agilizando-se

As atividades constituem-se

n relagdo a outra, informando

liciar as negociagdes. As

nente os conflitos ndo

netodologia de




uando um conflito

emerge ele produz

confusdes conside-
raveis. Os conflitos e as partes
envolvidas reagem e mudam
radicalmente. Niveis de incerteza
e emocgdes ndo sustentam
objetivamente a solu¢do dos
confrontos. Muitas decisdes sdo
tomadas sem considerar 0s custos
resultantes de cada solucédo
adotada. A metodologia mais

Dependendo do estagio do
conflito, em fungédo dos
objetivos, problemas
encontrados e possibilidades
de consenso, 0 mapeamento
nao precisa ser estrutural:
pode ser realizado sobre 0s
pontos de vista fundamentais
das partes envolvidas.
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comum para identificar confrontos
é chamada de mapeamento de
conflitos, a qual engloba 8 passos.

1. Partes envolvidas

Quem sdo as partes envolvidas?

B Quem esta diretamente
envolvido no conflito?

B Quem nao
potencialmente afetado?

esta

2. PosicOes das partes
envolvidas

B Quais sdo as posi¢cdes das
partes envolvidas?

3. Fundamentos dos
objetivos dos conflitos

B O que esta por tras dos
objetivos?

B O que as partes realmente
dizem que querem?

4. A variavel temporal

B Onde o conflito se situa?

B Qual seu desenvolvimento
histérico?

B Quais sdo os fatores que
influenciaram seu desenvol-
vimento?

B A solugdo do conflito aponta

para curto, médio ou longo

prazo?

O conflito esta sem rumo?

B Existem algumas variaveis que
ainda nédo foram identificadas?

(o))

conflito

Quais sdo suas dinamicas?

O conflito esta se acirrando,
envolvendo cada vez mais
pessoas?

O conflito esta em “estado de
espera”, ou caminha para o
consenso?

O conflito esta definido, ou
ainda existem duvidas sobre
seu objetivo central?

. Processo de negociacao

Quais sdo as abordagens
utilizadas pelos grupos para a
solucéo?

Os grupos estdo utilizando a
persuasdo ou negociacao para
influenciar o outro lado?

Os grupos estdo confiantes de
suas estratégias para forcar a
solucdo a seu favor?

Que estratégias de poder cada
uma das partes esta utilizando?
Quais sao as expectativas de
ganho?

. Equilibrio de forcas

Quais sao as fontes de poder
de cada lado?

Qual é o equilibrio de poder?
Quem tem mais poder?

. Comprometimento

com o acordo

Qual é o potencial financeiro
de cada parte para arcar com
as solugbes?

Existem possibilidades de
rompimento de acordo?

As partes estdo conscientes de
seus compromissos?

Existe uma terceira parte que
pode monitorar os resultados
do acordo?

As decisdes tomadas serédo
aceitas de comum acordo pelas
partes?

ologias a Aplicar

. Comportamento do

-SO ESTOU ME
PREPARANDO...

OUTROS
INDICADORES

Contexto do conflito

A equipe técnica responsavel pelo
mapeamento do conflito deve
considerar o contexto historico em
que ele desenvolveu-se. Um
conflito ndo emerge do vacuo. As
consideragdes historicas
certamente eliminardo muitos
equivocos de interpretacdo, bem
como dos objetivos reais que
contextualizaram o conflito
presente.

Partes interessadas

As partes envolvidas num conflito
diferem em termos de direcdo de
seus envolvimentos e importancia.
Identifica-las, sejam elas, primeira,
segundas ou terceiras, constitui-se
em exercicio de prospeccéo
interessante para validar o
processo de negociacao.

Causas e Consequéncias

Nem sempre é muito facil
identificar as causas e sua relacao
objetiva com as consequéncias.

No férum de discusséo, assegure que as partes tenham linhas telefonicas privadas.



No caso dos conflitos ambientais,
nao se pode trabalhar com
relacOes de causa-efeito diretas,
pois os efeitos podem ndo remeter
as mesmas consequéncias. Por
outro lado, ha necessidade de
verificagdo sistematica do
conjunto de ocorréncias objetivas
gue definem os conflitos enquanto
fendmenos  passiveis de
investigagdo, caso contrario, todo
mapeamento ficara comprome-
tido em termos de resultados,
impedido-o de ser utilizado como
instrumento de apoio a decisdo.

Os facilitadores poderédo
entrevistar as partes em
conflito e fazer perguntas para
modificar as suas perspectivas.
O mapa de conflitos
desenhado, resultante desta
pesquisa, servird com um guia
de orientagdes.

Diferencas de Valores
Diferenca entre crencas e valores
emergem vigorosamente no
desenvolvimento de um conflito
ambiental. A opinido negativa de
uma parte sobre a outra dificulta
a abertura de canais de
comunicacado e a realizacdo de
acordos. Crencas e valores nédo
fundamentam objetivamente 0s
conflitos, porém devem ser
esclarecidos e compreendidos
para evitar o surgimento de
equivocos de interpretacdo das
acoes e resultados decorrentes do
processo de negociacao.

Dinamica do Conflito

Um conflito estd em constante

movimento e  mudanga.

Entretanto, algumas das partes
z envolvidas podem ficar em
“estado de espera”, procurando
mudar a situacdo, para entdo
iniciar o processo de negociacgao.
A dindmica de um conflito pode
se dar de diferentes maneiras,
variando entre o0 avancgo
progressivo e o estado de espera.

Funcdes do Conflito
As fung¢des do conflito séo
derivadas de seus objetivos e das

N&o revele todas as taticas de uma sé vez ao negociar.

consequéncias positivas sobre a
oposicdo entre as partes.
Prevendo-se as conseqiiéncias de
cada funcéo, pode-se antecipar 0s
caminhos que o conflito seguira
em direcdo a uma solucéo
cooperativa.

Regras Potenciais

O contexto do conflito contém em
si mesmo elementos de limitacéo.
Fatores de limitagdo interna, como
os desejos das partes em manter
suas relacdes, podem ser
utilizados. Fatores de limitagdo
externa, como o direito e a
autoridade, devem ser
introduzidos sempre que
necessarios.

OUTROS TIPOS DE
MAPAS

Mapas cognitivos

Esta metodologia procura
identificar, entre as partes
interessadas, quais os significados
atribuidos aos conceitos que
estruturam a compreensdo do
conflito. O desenvolvimento dos
mapas cognitivos orientara sobre
os tipos de intervengéo que devem
ser feitas e as dinamicas
necessarias para que 0 processo
de negociacao se formalize.

Analise multicriterial
de problemas
complexos

SANTA CATARINA

metodologia pondera os pontos
de vistas fundamentais das partes
interessadas com 0 uso de pesos
atribuidos em trés etapas:
estruturacdo, analise e decisdes
sobre o conflito. Numa fase

posterior, é realizada uma
avaliacdo de sensibilidade das
variaveis tratadas, apontando para
amelhor saida dentre as propostas
apresentadas.

Bancos de Dados

A inteligéncia aplicada, um ramo
da informatica, tem proporciona-
do o surgimento de softwares de
avaliacdo para formacdo de
bancos de dados setorizados,
voltados para questdes
ambientais.

A equipe técnica responsavel

pode utilizar o0 mapeamento para

A metodologia
da analise
multicriterial é
amplamente
utilizada como
suporte para
decisdes. Esta

orientar um grande nimero de saidas para
os conflitos durante o processo de negociacao.
Ele pode ser empregado individualmente
pelas partes para reforcar suas
perspectivas de intervencao.
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s conflitos ambientais,

apesar de serem

interpretados de
maneira distinta pelas diferentes
partes e serem provocados por
objetivos distintos, convergem
para um mesmo ponto: a
possibilidade de consenso,
embora as possibilidades disso,
num ambiente onde 0s objetivos
sdo difusos, seja complexa.

PROCESSO DE
IDENTIFICACAO

Para se iniciar a negociacdo em
torno da definicdo de objetivos
comuns, é necessario desenvolver
alguns procedimentos, que
envolvem identificar:

Questdes relevantes
quanto a objetivos,
conceitos e respectivos
significados

O reconhecimento preciso dos
conceitos e significados inerentes
ao conjunto de objetivos deve ser
0 mesmo para todas as partes.

Opcdes baseadas na forca
ou nas possibilidades de
consenso

7.2 ENSINO A DISTANCIA-9DE AGOSTODE 2000

Pela deteccéo dos objetivos pode-
se identificar as opcdes de forca
embutidas nos mesmos, que
levardo ao consenso ou utilizacao
de um facilitador  ou
intermediério.

A identidade das partes,
traduzida em objetivos
Muitas vezes, na definicdo dos
objetivos, realidade objetiva e
subjetividade confudem-se,
dificultando as negociacdes e a
verificacdo de problemas
ambientais. Ao estabelecer os

limites de identidade das partes,
facilita-se o processo de
negociacao.

As partes ausentes em
termos de objetivos
Verificar se, nos objetivos
apresentados, todas as instancias
(organizadas ou ndo) estdo
representadas com  suas
reivindicacoes.

O entendimento das
partes sobre os objetivos
de outras partes

Analisar se todas as partes
envolvidas no conflito entenderam
0s objetivos da mesma forma.

O tipo de conhecimento
que fundamenta os
objetivos

Mapear claramente o tipo de
conhecimento (cientifico, baseado
em crencas, valores ou
estereotipos etc.) que fundamenta
0s objetivos de cada uma das
partes.

OPCOES EM RELACAO
AOS OBJETIVOS DO
CONFLITO

As opc¢des das partes podem ser:
investigacao, intervencdo,
determinacdo, administragdo ou
eliminacéo.

Investigacéao

A opcdo é de, primeiro, reconhecer
0 problema que fundamenta o
conflito.

Intervencao

Na intervencdo, a opcdo é de
mudar o estatos do conflito, a
partir de acbes sobre 0s seus
impactos ambientais.

Um Problema de Mao Dupla

Determinacéao

Aqui, dirige-se o resultado da
negociacdo para determinadas
guestdes, em detrimento das
outras partes.

Administracéo

Neste caso, ndo se procura resolver
o conflito, mas administra-lo, na
medida em que sua existéncia
mantém determinadas estruturas
de dependéncia local.

Eliminacao

Uma das partes procura erradicar
o conflito, mediante a¢des de
carater programado e deliberado.

Com estas ac¢Oes, 0s atores em um
conflito podem definir objetivos
em termos de prioridades,
iniciando-se, entao, o processo de
negociagao.

Lo
i
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Leve um notebook (computador portétil), caso precise acessar dados e relatdrios.
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OS PRINCIPAIS

ste estudo de caso é

resultado da aplicacéo de

um facilitador em meio
ambiente no mapeamento
preliminar do Plano de
Desenvolvimento da Regido de
Entremares, focalizando a
localidade de Campeche, na llha
de Santa Catarina, Florianépolis.
E um projeto de grande porte, que
ja suscitou inameros conflitos
ambientais.

tomada de decisdo em relacéo
ao projeto.

B A maior resisténcia ao projeto
é da comunidade local,
representada por varias ONG”s
gue se mobilizam fazendo um
trabalho de sensibilizacéo
ambiental junto aos moradores
da praia do Campeche.

B Muitos atores, em funcédo de
suas esferas de atuacdo
(municipal, estadual ou

Apods identificar r federal nhecem .
ENCZ)CE\IT |E|§OS pr%?:iro:-ie tde?i{rj:ir :ss nl'?/teci)s edsej Pelgsoat )(,)sd ‘:‘:g: po?jiies ’ metodologia  de
; . . mapeamento atingiu os objetivos
NESTE CASO: intervencdo de cada um deles no funcionam de forma liaca
Plano de Desenvolvimento da tdo independente, propostqs paraa_va mga_o, n_este caso
Regido de Entremares, conforme gue uma intervengao de contlito _amblental, indicando os
W Instituto de suas respectivas competéncias mais efetiva & dificil, \MASRCRULISEEEECHETIEICEE

Planejamento Urbano
de Florianépolis-IPUF;
Companhia Catarinense
de Aguas e Saneamento -
CASAN;

Instituto Brasileiro de
Recursos Naturais
Renovaveis - IBAMA;
Fundacgdo de Meio
Ambiente - FATMA;
Fundacdo Municipal de
Meio Ambiente -
FLORAM;

Secretaria de
Desenvolvimento Urbano
e Meio Ambiente - SDM;
Departamento Estadual
de Estradas de Rodagem -
DER;

Universidade Federal de
Santa Catarina - UFSC;
Delegacia do Patrimonio
da Unido - DPU/SC;

objetivas.

FATORES
IDENTIFICADOS

Com base nas consideracdes finais

realizadas pela equipe técnica de

alunos de pos-graduacgéo do curso
de engenharia sanitaria da UFSC,

pode-se concluir o seguinte a

respeito do projeto:

B Para que as negociacdes
evoluam para um patamar
satisfatorio, faz-se necessario
que as partes envolvidas
tenham conhecimento objetivo
dos elementos que interagem
naquela localidade em termos
de capacidade de suporte para
ocupacdo humana, desenvol-
vimento de projetos turisticos e
assentamentos habitacionais.

inclusive em aspectos
onde poderiam atuar de
forma mais contundente.

B Existem inconsisténcias técni-
cas, referentes as estatisticas de
avango da ocupacgéao
humana no local.
Segundo informacgdes
levantadas, estima-se que
a regido do Plano da
Regido Entremares tenha
uma capacidade de
suporte para 450 mil
pessoas.

PROBLEMAS
ENCONTRADOS

Os maiores problemas
enfrentados pela equipe técnica
ao realizar o mapeamento do
projeto foram:

B [ndefinicdo dos objetivos do

para otimizar o processo de

negociacao.

interesses pessoais, corpo-
rativos e imobiliarios, que se

sobrepbem as
ambientais;
Desconexdo de informacdes,

questdes

H Ministério Publico, _ _ : .
B Midia local: B Ainda persiste, entre as partes Plano de Desenvolvimento da que levou ao redimen-
B ONGs locais. interessadas, um grande Regido de Entremares, entre as sionamento da avaliagdo, com

desconhecimento sobre os
critérios técnicos adotados para

Né&o imponha pauta de discusséo, pois os resultados da reuniéo podem ser prejudicados.

partes analisadas;

B Grande confusdo entre

eliminacdo de etapas para
cumprimento de prazos.
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O que é preciso para integrar atores?

U Coloca-los numa mesma sala, onde serdo realizadas
as fases da negociagéo.

U Fazer mapeamento cognitivo das suas habilidades.

U Identificar quem sdo os atores, quais S30 seus
objetivos e posigdes.

U Convida-los, inicialmente, para uma reunido de pré-
negociagéo.

Quais séo as condicdes para integracdo dos atores dos
conflitos?

. Igualdade de condicdes e direitos e possibilidades de

intervencao.
U Que o processo se inicie pela formacéo do consenso.
U Conhecimento do conflito.
L Que todos tenham os mesmos objetivos.

. Quais os perfis mais comuns de atores numa mesa de

negociacao?

U Lider, bom/mau suijeito, linha dura e aglutinador.

Q) Facilitador, analista e consensor.

L A comunidade, o poder piblico e as empresas privadas.
L Um advogado, um policial e a policia ambiental.

Onde se enquadra o conflito ambiental?
U Conflito ecoldgico.

U Conflito natural.

U Conflito sécio-econdmico.

U Conflito social.

O que € preciso para que um conflito tenha visibilidade
politica?

U Seja um conflito para a segunda parte.

(U Seja um conflito para a terceira parte.

U Seja resultado de um impacto ambiental.

( Promova danos ambientais numa localidade.

Quais séo os principais tipos de conflitos?

Q) Estruturais, econdmicos, sociais e politicos.

U Estruturais, de objetivos, de comunicagéo, de constataco,
de procedimentos, de poder e de intercmbio.

U Sistemas integrativos, identidade, étnicos e subjetivos.

U Diplomaticos, escolares, religiosos e ambientais.

Num processo de negociacgéo, a equipe técnica é a que...

L Negocia todo o processo de formacéo do consenso.

() Reage negativamente & solucéo dos problemas ambientais.

[ Nega as informagdes das outras partes.

U Levanta dados/informacdes técnicas para apoiar 0s
negociadores.

Quais séo as partes envolvidas num conflito ambiental?

U Primeira, segunda e terceira parte.

U Primeira, segunda, terceira e quarta parte.

Q) Primeira, segunda, terceira parte e intermediarias
diretas/indiretas.

U Primeira e terceira parte.

SANTA CATARINA

Quais sdo as seis atividades basicas para se reconhecer

um conflito?

U Definir o conflito, as partes, os fatores, a comunicacéo,
as estratégias e as abordagens.

Q) Estruturacéo, analise, decisdo, avaliagdo, intervencéo e
administracéo.

L Primeira parte, segunda parte, terceira parte,
intermediarias direta/indireta e facilitador.

L Consenso, discusséo, estruturacdo, administracéo,
intervencdo e avaliacéo.

10. Qual a metodologia mais utilizada para identificacéo de conflitos?

A.

B
C.
D

0O w>»

12.

o

(] Anélise multicriterial de problemas complexos.

. [ Avaliacdo de sistemas de design.

U Inteligéncia aplicada.

. 1 Mapeamento de conflitos.

. O que fazer numa negociag¢édo quando os objetivos s&o

distintos?

U Eliminar a comunicagéo com as partes conflitantes.

() Cooptar a parte conflitante.

Q) Esclarecer a estrutura e a fundamentagéo dos objetivos.

U Eliminar a fase de pré-negociacéo e passar direto para
a fase de intervencéo.

Quais sdo opgdes das partes nos conflitos?

U Ratificar as decisdes para possibilitar o consenso.

Q) Investigacio, intervencdo, determinacéo, administragdo
e eliminacao.

[ Continuar quando estdo ganhando e sair quando est&o
perdendo.

L) Permanecer irredutivel em seus objetivos ou franquear
todas as possibilidades de ganho.

13. A analise multicriterial € uma metodologia adequada para

OO w>»

Q3 o w>»

o w>»

5.

resolucdo de conflitos?

L Insuficiente.

O No.

Q) Existem metodologias melhores.

Q) Ela se aplica quando existem muitas variaveis e fica dificil
encaminhar para 0 consenso.

. A fase de mapeamento dos conflitos € considerada a

fase de...
U Controle.
U Formagéo de consenso.
O Intervencao.
O Pré-negociacéo.

Existe uma fase anterior a fase de negociacao?
[ A fase de lideranca.

() A fase de pré-negociacao.

U A fase de intervencéo.

[ A fase de administracéo.

O lider deve sempre olhar nos olhos dos participantes.
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ostergar ou avangar na conducdo do processo de

formacdo de consenso de um conflito € uma
estratégia a ser considerada em algumas fases. A

procrastinagdo (adiamento), em varios
momentos, é sinbnimo de sabedoria,
pois tomar uma decisdo pode significar
a geragdo de novos conflitos, seja por
ela ndo se adequar a condicédo
presente, seja porque é muito
avancada para ser implantada em determinado periodo.
Outro fator que muitas vezes leva a procrastinacdo das
decisOes sdo 0s custos de sua implementacéo.

No entanto, nenhum processo de adiamento pode ser

conduzido indefinidamente, ou os conflitos irdo se acirrar

r----------

M Para se conhecer um conflito é preciso mapeé-lo
utilizando metodologias especificas.

B A integracdo dos atores no processo de negocia¢ao
permite que as partes interessadas vislumbrem a
possibilidade de resolucdo dos conflitos.

B O conflito ambiental € um tipo de conflito social, cuja
tematica sdo 0s aspectos ambientais.

B Um conflito s € considerado como tal se a primeira
parte sentir-se ameacada em seus objetivos, projetos
ou idéia e se ele for visivel para a segunda parte.

B A equipe técnica num conflito é aquela que levanta
dados e informacdes e presta suporte a equipe de
negociacao.

B Aequipe de negociacao € aquela que regera os destinos
do processo de negociacdo até a formalizagdo do
acordo.

B Para se evoluir na solu¢gdo de um confronto, € preciso
gue as partes passem pelas seguintes etapas:
reconhecimento e identificacdo do conflito; pré-
negociagdo, negociacao e formacéo do acordo.

M Para solucionar-se um conflito, necessita-se
fundamentar os objetivos em questbes passiveis de
investigacdo - e ndo em crencas, experiéncias, valores
e problemas pessoais.

1-C; 2-A; 3-A; 4-D; 5-A; 6-B; 7-D; 8-C; 9-A; 10-D; 11-C; 12-B; 13-D, 14-D, 15-B

Desde o inicio da negociacéo, reafirme a meta do seu acordo.

PROCRASTINACAO E
RESPONSABILIDADE

L
o

SANTA CATARINA

e crescer como uma bola de neve. E preciso assumir
responsabilidades e, muitas vezes, quanto antes tais
responsabilidades forem colocadas em pratica, melhor. Sabe-se
gue, em meio ambiente, as solu¢des nao se
encontram do dia para a noite, nem a
recuperacdo de areas degradadas ocorre de
forma diretamente proporcional ao grau de
intervencdo. Cabe aos atores que integram
mesas de negociacao avaliar criteriosamente:
os resultados efetivos do adiamento da tomada de decisOes,
considerando a relacdo custo-beneficio e os niveis de
responsabilidade que deverdo ser assumidos.

nos
Conhecimentc

CONFRONTACAO C
beneficios sdo maiores que
destrutiva, 0s custos e proble

COOPERACAO - Na cooperagdo, as parte
juntas para resolver um problema que € co
abordagem, todos os objetivos estdo orientados para L
direcéo.

CREDIBILIDADE - A credibilidade refere-se ao nivel de aceitacao das
partes para a conducgdo do processo de negociacéo, seja ela parte
técnica, mesa de negociacao, consensor, facilitador ou intermediario.

CUSTOS - Na avaliacdo de conflitos, os custos representam a relagéo
custo-beneficio para implantagdo de uma solu¢do em termos
monetarios, de tempo, recursos, energias emocionais e outros efeitos
intangiveis.

S

NAO PERCA!

No proximo fasciculo vocé
aprendera a identificar os fatores que
intervém diretamente na modelagem do
conflito, a partir de suas variaveis

ambientais, os grupos envolvidos e

as metodologias utilizadas para

mapear Cenarios.
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O Aprendizado Comeca
Pelo Mais Basico E
Vai Aprimorando

Aos Poucos.

E assim que aprende um aluno. E € assim que desenvolve um  povo.
A evolucgdo € acima de tudo, o futuro das pessoas.

SANTA CATARINA



