Atividade I - Ao abordar o Relacionamento com Clientes e Fornecedores, relate uma situação que ocorreu com você na posição de cliente. Em seguida inverta as posições e indique, à luz do que leu e estudou nessa unidade I, quais ações ou atitudes você tomaria para melhorar o nível de serviço logístico, ou mesmo para sanar o problema ocorrido.

Atividade II – Localização e lay-out. 
Analise o seu local de trabalho e relate, relacionando com alguns dos tópicos constantes na unidade II, como é o lay-out e traga reflexões sobre a localização.

Atividade III – Ergonomia
Pare o que está fazendo e se concentre na sua posição de trabalho. Se estiver no trabalho, analise as condições ergonômicas de sua posição. Faça um alongamento sem se levantar da cadeira. Se estiver em casa ou em outro local, faça o mesmo, considerando o seu local de estudo. Relate as suas impressões e pondere sobre o que seria o ideal sob a ótica termo-higrométrica e acústica.

Atividade IV – SCM
http://www.youtube.com/watch?v=Mi1QBxVjZAw 
Busque uma definição complementar para SCM, como o vídeo disponibilizado sobre o tema e relacione com o serviço público.
